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                                  SZANOWNI  PAŃSTWO

Jednym z głównych celów Urzędu Miasta Wysokie Mazowieckie jest realizowanie zadań zgodnie z oczekiwaniami klientów. Wypełniając poniższą ankietę pozwolicie nam Państwo na określenie Waszego zadowolenia z jakości załatwiania spraw przez pracowników Urzędu.
1. Kiedy ostatnio Pan/i/ załatwiał/a/ sprawę w Urzędzie:

(  nigdy,

( w ostatnich 3 miesiącach,

( od 3 do 6 miesięcy,

( od 6 do 12 miesięcy.

2. W jakim Referacie :
( Organizacyjnym,

(  Finansowym,

( Mienia Komunalnego Inwestycji i Remontów oraz  Rolnictwa,

( Urzędzie Stanu Cywilnego,

( Komendzie Straży Miejskiej.
3. Sprawa dotyczyła ……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………...…………………....
4. Czy sprawa została załatwiona terminowo:
	(  tak
	( nie


Jeśli nie jaki był czas załatwienia ……………………………………………………………………………….

5. Jak oceniacie państwo kompetencje obsługujących pracowników
	1. (
	2. (
	3. (
	4. (
	5. (

	nisko
	
	
	
	bardzo wysoko


6. Czy pracownicy w trakcie załatwiania sprawy byli  dla Państwa uprzejmi

	1. (
	2. (
	3. (
	4. (
	5. (

	nisko
	
	
	
	bardzo wysoko


7. Czy zapewniono  Państwu dostęp do formularzy i druków
	1. (
	2. (
	3. (
	4. (
	5. (

	nisko
	
	
	
	bardzo wysoko


8. Czy czas pracy Urzędu dostosowany jest do  Państwa potrzeb

	1. (
	2. (
	3. (
	4. (
	5. (

	nisko
	
	
	
	bardzo wysoko


9. Jeżeli mają  Państwo uwagi dotyczące funkcjonowania Urzędu Miasta Wysokie Mazowieckie prosimy o podanie ich  poniżej:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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